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1 概述 

GE 系列条屏，根据型号的不同，可以显示的字数和字的大

小也不相同。参见下表： 

   注：由于不同型号的条屏，其软件设置的参数也有所差异，

请您务必记住所使用的条屏型号。本手册在介绍相关设置方法

时会区别说明。 
 

2 附件清单 

     ◇机架 1 副 

◇ 螺丝 8 粒 

◇ 九-五通讯线１根 

◇ 五芯卡侬延长线１根（长度３０米） 

◇ 国标电源线 1 根 

◇ 控制软件光碟１张 

◇ 《GE 条屏操作指南》1 册 
 

3 系统要求 

用户配置电脑系统时，须满足以下要求： 

①  有一个九针串口（COM1）。 

注：一般台式电脑都带有九针串口。对于笔记本电脑，可能

条屏型号  显示字数  字的点阵  字的大小

   
   
   GE3212      12     32*32点阵 24*24CM

   GE2410      10     24*24点阵 18*18CM
GE2412      12     24*24点阵 18*18CM

GE3210      10     32*32点阵 24*24CM

大部分都不带九针串口。解决办法是：在电脑城买一根通

用的USB转串口的转接线，按照其说明书安装在笔记本电脑上，



可以将 USB 口转换为一个九针串口。大多数笔记本都支持

USB 转串口，只有极少数例外,客户在购买时应该注意。 

① 操作系统为 WindowsXP。 

 

4 硬件安装 

4.1  条屏安装 

用燕尾螺丝将显示屏以及机架接好，将显示屏树立在应用

场地上即可（如需横向悬挂，可预先向厂家提出要求），注意不

要折压将 26 芯排线，否则可能造成人为故障。 

4.2 硬件连线 

  ①用厂家配送的九转五通讯线，以及五芯卡侬延长线，将

显示屏与电脑的九针串口（COM1）连接起来。注意要将九针串

口插头与电脑的九针串口插座连接牢靠。如果有两块屏，可用

五芯卡侬延长线将两块显示屏连接起来。注意不要带电拔插。 

②如果有两块显示屏，且要求两屏显示相同内容，则要将

显示屏的红色圆形按钮按出来，使之凸起；反之，如果需要两

块显示屏显示不同内容，则需要将右边显示屏的红色按键按下，

使之凹下，同时使左边显示屏的红色按键凸起。   

③使用一块显示屏，红色按键不要按下，使之凸起即可。 

④用电源线将显示屏与２２０Ｖ电源插线板连接起来。 

4.3 硬件设置 

    在条屏背面的底部，有一个红色圆形按钮，称为红按钮，

按动它，可以使之处于“凸起”状态，或者“凹下”状态。 

    硬件设置分为两种情况。 

情况１：使两块显示屏显示相同内容，或者只使用一块显

示屏。 



这种情况下，请将所有连线条屏的红按钮设为“凸起”状

态。 

情况２：使用两块显示屏，并且使两块屏显示不同内容。

例如第一块屏显示第一句“五星红旗迎风飘扬”，第二块屏显示

“胜利歌声多么响亮”。 

这种情况下，要求将第一块条屏的红按钮设为“凸起”状

态，将第二块条屏设为“凹下”状态。 

 

5 软件安装 

将随机配送的软件光盘中的文件夹“GE 条屏控制软件”，

复制到硬盘上的某一个目录，点击金鹰显示屏.exe，即可运行

控制软件。如果出现错误提示，表明电脑的串口有问题，或者

条屏控制软件的设置不正确。 

为了操作方便，最好为“金鹰显示屏.exe”设置一个桌面

的快捷方式。 

 

6 软件设置 

6.1  界面说明 

显示屏的控制软件采用通用的 Windows 软件界面，由菜单

栏、文本窗口、模拟显示窗口、热键等构成，简单直观，一般

来说，用户可以很快熟悉其操作。 

6.2  系统设置 

6.2.1 通信设置 

点击〈系统设置〉菜单，点击〈通信设置〉。按如下说明设



置： 

    串口：     Com1 

 波特率：   br115200 

 

注：在设置时，应该按[确定]按钮。如果软件弹出“设备

打开失败”等出错信息，可以尝试退出软件，然后重新进入，

再去尝试设置。 

6.2.2 设备设置 

跟硬件设置一样，软件设置也分为两种情况： 

情况１：是使两块显示屏显示相同内容，或者只使用一块

显示屏。 

其设置步骤是： 

点击〈系统设置〉菜单，然后点击〈设备设置〉项目，根

据条屏型号，按相应的参数设置。 

若条屏型号是 GE2410/GE2412，请按如下参数设置： 

单字最大点阵：24 

行数：   1 

显示方向：  纵向 

 

若条屏型号是 GE3210/GE3212，请按如下参数设置： 

单字最大点阵：32 

行数：   1 

显示方向：  纵向 

 

情况２：是使用两块显示屏，并且使两块屏显示不同内容。

其设置方法为：点击〈系统设置〉菜单，然后点击〈设备设置〉

项目，根据条屏型号，按相应的参数设置。 

若条屏型号是 GE2410/GE2412，请按如下参数设置： 

  



单字最大点阵：24 

行数：   2 

显示方向：  纵向 

 

若条屏型号是 GE2410/GE2412，请按如下参数设置： 

单字最大点阵：32 

行数：   2 

显示方向：  纵向 

 

按照上述方法完成设置后，按确定返回主窗口。 

6.1  当前设置 

① 在主窗口状态（参见图 1），点击左上角的‘原文本’页楣，

然后根据条屏型号，进行参数设置。 
A．若条屏型号是 GE2410，请按如下参数设置： 

每行字数：10 

大小：24 

字体：任意前缀带 @ 的汉字字体，如:@黑体 

B．若条屏型号是 GE2412，请按如下参数设置： 

每行字数：12 

大小：24 

字体：任意前缀带 @ 的汉字字体，如:@黑体 

C．若条屏型号是 GE3212，请按如下参数设置： 

每行字数：10 

大小：32 

字体：任意前缀带 @ 的汉字字体，如:@黑体 

D．若条屏型号是 GE3212，请按如下参数设置： 

每行字数：12 

大小：32 



字体：任意前缀带 @ 的汉字字体，如:@黑体 

 

 

7 显示文件 

上述步骤完成之后，即可进行显示。步骤是： 

①点击左上角的“格式化文本”，然后点击“打开格式文件”。

（注意：格式文件是指扩展名为TXT 的纯文本文件），将需要显

示的文本文件打开。 

① 点击『手动发送』，可以将所选中的文件一行行显示出来。 

② 也可以设置好“换行间隔”，然后按“自动发送”，即可根据

设定的时间，自动将文件逐行显示出来。 

在自动发送状态，还可以设定起始行和结束行，点击“循

环发送”，那么，系统将循环显示所指定范围内的若干行文字。 

 

8 编辑文件 

可使用Ｗindows 系统中的‘记事本’进行文本的编辑。 

依次点击 windows 的『开始』，『程序』，『附件』和『记事

本』，即可以将『记事本』打开。 

              

编辑完毕，将文件保存，然后即可在‘金鹰 LED 控制系统软件

中，按照“打开和显示文件”步骤 2，将文件打开进行显示。 

注：由于每种型号的条屏所显示的汉字数量不相同，在编

辑文本时请注意一行的字数不要超过所能显示的做多字数。  

 

9 常见问题及解决方法   

9．1 问：为什么不能打开“金鹰显示屏软件”？ 



答：原因可能是电脑的系统是 Windows98 等低版本的系统。解

决办法是将系统重装为 WindowsXP 或 Windows2000，然后再安

装“金鹰显示屏软件”即可。 

9．2 问：为什么打开软件时，以及进行系统设置时，

老是提示“设备打开失败”的出错信息？ 

 答：有 5 种可能： 

①电脑主机没有串口，或者串口是有故障的。解决办法：更换 

一台带有串口的主机或者给主机更换一个串口。 

②电脑的串口符号不是 COM1，而是 COM2 或者其他 COM 口。解 

决办法：在‘通信设置’中将串口改为COM2 或者其他 COM 口进

行尝试，直到问题解决为止。参见本书 5 页 6.2.1 条。 

③系统的出错提示只是假象，“金鹰显示屏软件”可以正常使 

用和输出显示数据。解决办法：不必采取措施。 

④电脑的串口被其他软件占用。解决办法：将其他软件关闭。 

⑤多次重复进入了“金鹰显示屏软件”。解决办法：将“金鹰显 

示屏软件”全部关闭，然后再进入“金鹰显示屏软件”。 

9．3 问：为什么进入“金鹰显示屏软件”后，发送数

据后条屏没有任何显示？ 

   答：原因可能有两种: 

①有正确进行‘设备设置’和‘通信设置’。请重新阅读5 页 

目 6.2.1 条和 6.2.2 条的关于‘通信设置’和‘设备设置’的 内 

容。 

②是没有正确进行硬件设置，就是没有对条屏背板上的红色按

钮开关进行相应设置。请参照 3 页 4.3 条进行设置。 

9．4 问：条屏的显示为什么很乱？ 



答：原因可能是：在‘设备设置’和‘当前设置’中，有关‘单 

字最大点阵’，‘每行字数’和‘大小’等项目，没有根据条屏

的型号进行对应设置。比如，GE2410 型条屏，在设备设置中其

单字最大点阵应该为 24，在当前设置中每行字数应该为10，大

小应该为 24。否则就会显示乱码。参见5 页 6.2.2 条和 6 页 6.3

条. 

9．5 问：竖立的条屏，为什么其显示的文字是横向倒

着的？ 

答：在当前设置中，‘字体’一栏应该选择字体名称的前面带有

@符号的字体，比如‘@宋体’，‘@黑体’等等。参见 6 页 6.3

条。 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

               保证        

本产品经过精心设计，在正常使用及保养下能发挥其优越性能。自

购买日期起一年内，若发生任何因制造工艺或元器件问题造成的损坏，

本公司可提供免费维修服务，并提供终身维护。    

 

                                       保修条例       

保修服务只限于一般正常使用下有效。一切人为损坏，例如接入不

适当电源，压折排线，带电拔插信号线，不依说明书使用，因运输及其

他以外而造成的损坏，不适当的安装等，均不在保修之列。此保修服务

不包括保修所产生的运输费及维修人员上门服务费。 
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金鹰灯光      

公 司 简 介 

 

长沙金鹰灯光设备有限公司是专业从事灯光设备研究开

发、生产、销售及专业灯光音响工程设计、安装调试、技术

培训、售后服务为一体的高科技企业。经过金鹰人多年的努

力，已成功推向市场并形成规模化生产经营的主要产品有：

数字换色器、高效影视舞台灯具、电脑摇头灯、电子显示屏、

LED 变色管等，在第 5 届（澳门）东亚运动会开幕式、第3、

5、6 届中国金鹰电视艺术节、中央电视台“欢乐中国行”、

2006 年冬季亚运会开幕式等众多大型文艺晚会、专业剧院、

电视台、体育馆、政府多功能厅广泛使用，以优良的品质和

稳定的性能获得专家和用户的一致好评。 

我公司系中国文艺演出物资协会会员，整个公司机构完

整，体制健全，严谨务实，客观理性，严格按“ISO”国际质

量认证体系科学管理和运作，并已通过 ISO9001：2000 质量

管理体系认证。产品经湖南省技术监督局检验合格并获得产

品合格证书。 

“诚信合作，共同发展”是我公司经营服务宗旨。今后

金鹰人将一如既往与新老客户真诚合作，共同打造绚丽的舞

台。 

 

长沙金鹰灯光实业有限公司 
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